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1. כללי
1.1. משרדי הממשלה עורכים מכרזים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה וחותמים על הסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בהתאם למפורט בהוראת תכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' 7.11.3. 
1.2. יחידת הביקורת של אגף החשב הכללי במשרד האוצר מבצעת ביקורת על התקשרויות משרדי הממשלה כדי לוודא שנשמרות זכויותיהם של עובדי קבלני שירותים בתחום השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה במשרדי הממשלה וביחידות הסמך. הביקורת מתבצעת בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 (להלן: "חוק הגברת האכיפה"), המטיל, במקרים מסוימים, אחריות אזרחית או פלילית על מזמיני שירותים.
2. מטרת המסמך
2.1. הגדרת תפקידי יחידת הביקורת במסגרת המערך המרכזי.
2.2. הסדרת אופן ביצוע הביקורת ואחריות משרדי הממשלה במסגרת מערך הביקורת המרכזי.
2.3. הסדרת אופן העברת מידע שוטף ממשרדי הממשלה ליחידת הביקורת בנוגע להתקשרויות עם קבלני שירותים בתחום השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה.
2.4. הגדרת "ציון מבדק זכויות עובדים", אופן קביעת הציון ואופן השימוש בציון על ידי ועדות המכרזים.
3. הגדרות
3.1. ביקורת זכויות עובדים – ביקורת הנערכת בהנחיית יחידת הביקורת ובהתאם לחוק להגברת האכיפה, ומטרתה לבדוק אם עובדי קבלני השירותים מקבלים את מלוא זכויותיהם כפי שאלו מעוגנות בחוק, בהסכמים קיבוציים ובהסכמים מחייבים אחרים.
3.2. יחידת הביקורת –  יחידת הביקורת באגף החשב הכללי במשרד האוצר.
3.3. [bookmark: _Ref343440098]מערך מרכזי – מערך ביקורת המופעל על ידי יחידת הביקורת, הכולל שישה משרדי רואי חשבון ומשרד רואה חשבון מרכז, אשר יערכו ביקורת זכויות עובדים לכל קבלן שירותים באופן רוחבי, על כלל התקשרויותיו עם משרדי הממשלה ויחידות הסמך.
3.4. ציון מבדק זכויות עובדים – ציון לקבלן שירותים (ראשוני או סופי) הניתן על ידי המערך המרכזי על סמך דוחות ביקורות שנערכו על ידי רואה החשבון, בהתאם למפורט בגיליון אקסל "קריטריונים לחישוב ציון מבדק זכויות עובדים לקבלן שירותים". 
3.5. קבלן שירותים – קבלן המספק למשרד ממשלתי או ליחידת סמך שירותי שמירה, אבטחה, ניקיון או הסעדה.
3.6. רואה חשבון (בהוראה זו) –  מי שמונה על ידי יחידת הביקורת לערוך ביקורות בנושא שמירה על זכויות עובדי שמירה, ניקיון והסעדה במשרדי הממשלה וביחידות הסמך, לפי סעיף 54 לחוק להגברת האכיפה. רשימת רואי החשבון מפורטת בהודעה, "רשימת רואי החשבון", מס' ה. 7.11.4.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1. יחידת הביקורת תפעיל מוקד תלונות לקבלת תלונות מעובדי קבלני שירותים במשרדי הממשלה [ראה נספח א – מוקד תלונות] ותמנה רואי חשבון, אשר יערכו ביקורות על שמירת זכויותיהם של עובדי קבלני שירותים עבור כלל משרדי הממשלה. 
4.2. המערך המרכזי יפיק דוח ביקורת על שמירת זכויות עובדים לכל קבלן שירותים החל משנת ביקורת 2012. מועדי עריכת הביקורת ייקבעו בהתאם לנדרש בחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
4.3. אחריות החשב
4.3.1. חשב המשרד יעביר למערך המרכזי, על פי בקשתו, כל חומר הנדרש לביצוע הביקורת (ובו בין היתר פרטי המכרזים וחוזי ההתקשרות עם קבלני השירותים).
4.3.2. חשב המשרד יעדכן את יחידת הביקורת, באמצעות מערכת "דיווחי חשבים", בדבר נתוני התקשרויות המשרד עם קבלני שירותי שמירה, אבטחה, ניקיון והסעדה, ויצרף את חוזי ההתקשרות ואת מסמכי המכרז בגין כל התקשרות. החשב יעדכן באופן שוטף את נתוני ההתקשרות במערכת בתחילת ההתקשרות ובסיומה, בעת מימוש אופציה וכדומה.
4.4. 
הפקת דוחות ביקורת
4.4.1. במערך המרכזי יופק דוח ביקורת על שמירת זכויות עובדים עבור כל קבלן שירותים. דוח הביקורת יכיל תת-פרק לכל התקשרות של קבלן השירותים עם משרד ממשלתי.
4.4.2. טיוטת הדוח תועבר לתגובת קבלן השירותים, ובמקביל כל תת-פרק יועבר לחשב המשרד הרלוונטי וכן לגורם המקצועי האמון על המכרז במשרד, לשם קבלת התייחסותם.
4.4.3. במקרה הצורך, ואם ישוכנע בכך המערך המרכזי, יתוקן הדוח בהתאם לתגובת קבלן השירותים, החשב או הגורם המקצועי (להלן: "דוח ביקורת סופי").
4.4.4. דוח הביקורת הסופי יועבר על ידי המערך המרכזי לקבלן השירותים, בדרישה לתיקון ההפרות באופן מידי.
4.4.5. קבלן השירותים יגיש למערך המרכזי אסמכתאות המוכיחות את תיקון ההפרות וכן הצהרת מנכ"ל וסמנכ"ל כספים, לפיה תוקנו כל ההפרות שנמצאו בדוח הביקורת על כלל העובדים. להצהרה תצורף חוות דעת רואה חשבון.
4.5. אחריות המשרד הממשלתי לטיפול בממצאי הדוח
4.5.1. במקרים שבהם נמצאו בביקורת הפרות אשר קבלן השירותים לא פעל לתיקונן באופן מידי, ייערך שימוע על ידי יחידת הביקורת בנוכחות קבלן השירותים, הלשכה המשפטית של המשרד, חשב המשרד ונציגים רלוונטיים מהמשרד, ובמהלכו יידונו תוצאות הדוח וההפרות הדורשות תיקון. 
4.5.2. אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר עלול לגרום לחשיפת המשרד לאחריות אזרחית ו/או פלילית. על כן לאחר השימוע, יוודאו הגורמים המקצועיים במשרד האחראים לביצוע ההתקשרות, כי ההפרות תוקנו על ידי קבלן השירותים בשיתוף פעולה עם חשב המשרד, הלשכה המשפטית במשרדו ובאמצעות רואי החשבון מטעם המערך המרכזי. 
4.5.3. חשב המשרד ידווח ליחידת הביקורת על אודות תיקון ההפרות. במקרה של אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר שהוגדר בשימוע, יפעלו הגורמים המקצועיים האחראים על ביצוע ההתקשרות בשיתוף החשב לחילוט הערבות של קבלן השירותים ו/או תפעל ועדת המכרזים לביטול החוזה עמו, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011. חשב המשרד יעדכן בהתאם את יחידת הביקורת.
4.6. 
ציוני מבדק זכויות עובדים ושימוש המשרד בציונים
4.6.1. [bookmark: _Ref344215684]בסיום התקופה שניתנה לקבלן השירותים לתיקון ההפרות, המערך המרכזי יעניק לקבלני השירותים שייבדקו ציון מבדק זכויות עובדים (להלן: "ציון מבדק ראשוני") על פי  הקריטריונים לקביעת ציון מבדק זכויות עובדים הנקבעים על ידי יחידת הביקורת. הציון יובא לידיעת הקבלן על ידי המערך המרכזי.
4.6.2. קבלן השירותים רשאי לערער על ציון המבדק הראשוני תוך 10 ימי עבודה מיום קבלת ההודעה על הציון שנקבע לו (להלן: "תקופת הערעור"), באמצעות פנייה ליחידת הביקורת, בדואר אלקטרוני mbm@mof.gov.il. באחריות הקבלן לוודא שפנייתו התקבלה ביחידת הביקורת.
4.6.3. [bookmark: _Ref345417810]במקרה שקבלן השירותים לא יערער על ציון המבדק הראשוני, וחלפה תקופת הערעור, יהיה ציון המבדק הראשוני ציונו הסופי (להלן: "ציון המבדק הסופי").
4.6.4. [bookmark: _Ref345417818]במקרה שקבלן השירותים יערער על ציון המבדק הראשוני, תבדוק יחידת הביקורת את טענות הקבלן. ציון המבדק הראשוני ישונה (יעלה או ירד) ככל הנדרש, על פי שיקול דעת המערך המרכזי. ציון זה יהווה עבורו ציון מבדק סופי.
4.6.5. אחת לתקופה תפרסם יחידת הביקורת הודעה ובה רשימה של הציונים הסופיים במבדק זכויות עובדים לקבלני שירותים.
4.6.6. [bookmark: _Ref344215806]משרד ממשלתי או יחידת סמך, העורכים מכרז לשם התקשרות עם קבלן שירותים, ישתמשו בציון המבדק הסופי, ומשקלו יהיה בין 15% ל-40% מאמות המידה לבחירת הזוכה, על פי שיקול דעת ועדת המכרזים במשרד הממשלתי. מדדי מחיר ומדדי איכות (אם הוגדרו) יהוו את יתר אמות המידה.
4.6.7. [bookmark: _Ref343441378][bookmark: _Ref345409591]דירוג קבלן שירותים במכרז, בגינו טרם פורסם ציון מבדק זכויות עובדים, ייקבע על פי מדדי איכות ומחיר בלבד. משקל ציון מבדק זכויות עובדים במכרז יוקצה באופן יחסי לאמות המידה האחרות במכרז.
4.6.8. למרות האמור בסעיף ‏4.6.7, אם ייוודע לעורך המכרז שקבלן שירותים אשר קיבל ציון מבדק סופי הקים את עסקו או התאגד, בין היתר, כדי לחמוק מציון המבדק שקיבל בעבר, רשאי עורך המכרז, בתיאום עם הלשכה המשפטית ואגף הרישוי במשרד הכלכלה והמסחר, לייחס את ציון המבדק שניתן בעבר לקבלן השירותים, אף לעסק החדש שהקים.
4.6.9. ציון מבדק זכויות עובדים סופי אשר ניתן לקבלן יישאר בתוקף עד מתן ציון חדש ולכל היותר עד שנתיים מיום פרסומו, בכפוף להנחיות החשב הכללי, כפי שיינתנו מעת לעת. ציון המבדק יתעדכן לאחר כל דוח ביקורת סופי שיינתן על קבלן השירותים.
4.6.10. במסגרת השיקולים להארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם, יובא בחשבון על ידי ועדת מכרזים גם ציון המבדק הסופי אשר ניתן לקבלן השירותים. 
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
5.2. הוראת תכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' 7.11.3.
5.3. הודעה, "רשימת רואי החשבון", מס' ה. 7.11.4.1.
5.4. "קריטריונים לחישוב ציון מבדק זכויות עובדים לקבלן שירותים".
6. נספחים
6.1. נספח א – מוקד תלונות טלפוני וטופס מקוון.
6.2. נספח ב – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
[bookmark: נספח_א]
נספח א – [מוקד תלונות]
להגשת תלונה בדבר הפרות דיני העבודה ניתן לפנות:
באמצעות טופס מקוון:
להגשת תלונה – לחץ כאן או היכנס לאתר: http://www.mof.gov.il/Pages/Kablan.aspx
באמצעות המוקד הטלפוני:
054-7599998 בימי שלישי בשעות 09:00–15:00.
[bookmark: _נספח_א_–][bookmark: נספח_ב] 
נספח ב – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
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